
 

 

 

Designação do projeto | Programa de Apoio à Produção Nacional – Oporto Soul 

Código do projeto | NORTE-06-38D7-FEDER-000586 

Objetivo principal| Reforçar a competitividade das PME 

Região de intervenção | Norte 

Entidade beneficiária | OPORTO SOUL, LDA 

 

Data de aprovação | 12-01-2022     

Data de início | 16-01-2022 

Data de conclusão | 15-01-2023 

Custo total elegível | 54 240,00 € 

Apoio financeiro da União Europeia |FEDER - 24 408,00 € 

 

 

Objetivos, atividades e resultados esperados 

A OPORTO SOUL, LDA, com sede no distrito do Porto, foi constituída em 2015, com um capital 

social de 5 000,00€. A empresa atua no setor do Turismo, nomeadamente na área de 

administração e gestão de alojamentos locais para turistas e clientes empresariais.  

No âmbito do projeto Programa de Apoio à Produção Nacional – Oporto Soul, o objetivo da 

empresa é reforçar a competitividade das PME, através da adoção de práticas mais eficientes, 

processos mais inovadores e digitais e da prestação de serviços de elevada qualidade que 

cumpram os requisitos dos consumidores cada vez mais exigentes. Neste sentido, a empresa irá 

remodelar dois dos seus imóveis, implementar sistemas digitais optimizadores de gestão, 

explorar as vertentes do comércio eletrónico e reforçar a sua imagem, visando dar resposta aos 

atuais desafios. 

O projeto irá contribuir para o aumento do valor acrescentado da região e do volume de 

negócios, aproveitando as oportunidades de crescimento do setor que apresenta uma dinâmica 

fortemente positiva. 

 



 

 

Designação do projeto | E-Oporto Soul - Internacionalização pelo digital 

Código do projeto | NORTE-02-0752-FEDER-047870 

Objetivo principal| Aumentar a competitividade das PME 

Região de intervenção | Norte 

Entidade beneficiária | OPORTO SOUL, LDA 

Data de aprovação |12-11-2020 

Data de início | 01-12-2020  

Data de conclusão | 30-05-2023 

Custo total elegível | 212.870,00 EUR  

Apoio financeiro da União Europeia |FEDER – 95.791,50 EUR 

 

 

Objetivos, atividades e resultados esperados 

A OPORTO SOUL, LDA, constituída em 2015 e sedeada em Gondomar, é uma micro empresa 
com CAE principal de Alojamento mobilado para turistas, prestando serviços de gestão e 
administração de espaço destinados a turismo para arrendamento (alojamento local). Com a 
implementação deste projeto, passou a disponibilizar o serviço de gestão de reservas e preços 
com pagamento imediato através da sua plataforma online, e ainda prestar serviços 
diretamente aos turistas (hóspedes) através da oferta de pacotes de experiências. 

O projeto “E-Oporto Soul - Internacionalização pelo digital” visou assim a dinamização e 
otimização da plataforma de gestão de alojamento local da OPORTO SOUL, reforçando a 
competitividade e a visibilidade no mercado global através de uma melhor exploração das 
potencialidades da economia digital. 

Para alcançar os objetivos estratégicos, foi implementado um plano de ações com as seguintes 
tipologias: (i) Introdução de novo método de organização nas práticas comerciais ou nas 
relações externas e (ii) Presença na web, através da economia digital. 

Com a implementação do projeto, a OPORTO SOUL conseguiu alargar o seu portfólio de imóveis 
de investidores estrangeiros sob gestão, tendo registando um aumento do número de turistas 
internacionais que ficam alojados nesses mesmos imóveis. Com o projeto, a empresa conseguiu 
assim diferenciar-se no mercado e aumentar a rentabilidade do negócio. 

 

 



Exemplos de ações desenvolvidas: 

• Otimização da plataforma online com adoção de ferramenta de pagamentos (e-
commerce) e tradução em 3 línguas (EN, FR e ES) 

       

 

 

 

  



• Anúncios Sociais 

 

 

 

 

• Marketplaces 

 

  



• Anúncios Google Ads (Display e Pesquisa) 

 

 

• SMS Marketing 

 

 



• Business Model Canvas 

 

 

• Implementação de estratégia de cibersegurança 
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