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PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

Designacgdo do projeto | Programa de Apoio a Producdo Nacional — Oporto Soul
Cdédigo do projeto | NORTE-06-38D7-FEDER-000586

Objetivo principal | Reforgar a competitividade das PME

Regido de intervengdo | Norte

Entidade beneficiaria | OPORTO SOUL, LDA

Data de aprovagdo | 12-01-2022
Data de inicio | 16-01-2022

Data de conclusao | 15-01-2023

Custo total elegivel | 54 240,00 €

Apoio financeiro da Unido Europeia |FEDER - 24 408,00 €

Objetivos, atividades e resultados esperados

A OPORTO SOUL, LDA, com sede no distrito do Porto, foi constituida em 2015, com um capital
social de 5000,00€. A empresa atua no setor do Turismo, nomeadamente na darea de

administracdo e gestdo de alojamentos locais para turistas e clientes empresariais.

No ambito do projeto Programa de Apoio a Produgdo Nacional — Oporto Soul, o objetivo da
empresa é reforcar a competitividade das PME, através da adogdo de praticas mais eficientes,
processos mais inovadores e digitais e da prestacdo de servicos de elevada qualidade que
cumpram os requisitos dos consumidores cada vez mais exigentes. Neste sentido, a empresa ira
remodelar dois dos seus imdveis, implementar sistemas digitais optimizadores de gestao,
explorar as vertentes do comércio eletrdnico e reforgar a sua imagem, visando dar resposta aos

atuais desafios.

O projeto ird contribuir para o aumento do valor acrescentado da regido e do volume de
negacios, aproveitando as oportunidades de crescimento do setor que apresenta uma dinamica

fortemente positiva.
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Designagdo do projeto | E-Oporto Soul - Internacionalizagdo pelo digital
Cédigo do projeto | NORTE-02-0752-FEDER-047870

Objetivo principal| Aumentar a competitividade das PME

Regido de intervengdo | Norte

Entidade beneficiaria | OPORTO SOUL, LDA

Data de aprovagdo |12-11-2020

Data de inicio | 01-12-2020

Data de conclusao | 30-05-2023

Custo total elegivel | 212.870,00 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER —95.791,50 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados

A OPORTO SOUL, LDA, constituida em 2015 e sedeada em Gondomar, é uma micro empresa
com CAE principal de Alojamento mobilado para turistas, prestando servicos de gestdo e
administracdo de espaco destinados a turismo para arrendamento (alojamento local). Com a
implementacdo deste projeto, passou a disponibilizar o servico de gestdo de reservas e pregos
com pagamento imediato através da sua plataforma online, e ainda prestar servicos
diretamente aos turistas (héspedes) através da oferta de pacotes de experiéncias.

O projeto “E-Oporto Soul - Internacionalizacdo pelo digital” visou assim a dinamizacdo e
otimizacdo da plataforma de gestdo de alojamento local da OPORTO SOUL, reforgando a
competitividade e a visibilidade no mercado global através de uma melhor explora¢do das
potencialidades da economia digital.

Para alcancar os objetivos estratégicos, foi implementado um plano de a¢des com as seguintes
tipologias: (i) Introducdo de novo método de organizacdo nas praticas comerciais ou nas
relagdes externas e (ii) Presenca na web, através da economia digital.

Com a implementagdo do projeto, a OPORTO SOUL conseguiu alargar o seu portfélio de imdveis
de investidores estrangeiros sob gestao, tendo registando um aumento do ndimero de turistas
internacionais que ficam alojados nesses mesmos imdveis. Com o projeto, a empresa conseguiu
assim diferenciar-se no mercado e aumentar a rentabilidade do negdcio.



Exemplos de a¢Bes desenvolvidas:

e Otimizacdo da plataforma online com adoc¢do de ferramenta de pagamentos (e-
commerce) e traducdo em 3 linguas (EN, FR e ES)

mx O 00

CASA DE CRISTAL

Management and Reservations of
Local Accommodation
in City of Porto

NORTE2020 35,0 M NoRTE2020 #3520 I

@@@ @Tr S@UIL Inicic  Oporto Souwl  Reservas  Gestdode Alojamentos  Wisitar O Porto Gestio De Alojamentos  Contactos

Casa de Cristal - 2.1

4hispedes | 2quartcs | 2 camas | 1casadebanko €130/

Descrigdo i

A Casa de Cristal esid Iocalizada na Unio de Freguesias do Cantro, no Parta, 2 200i metros do Mercada do Bolhdo = 2
200 metros do Coliseu do Porta. A propriedade fica a 11 minutos a pé da Rua da Galeria de Paris 2 a1 km da Torre dos
Clérigas.

Chque para selecionas datas
Hiireres

Esta £ 2 parts e Parts qus os hdspedes prefaram, de acorda com comentéras indeperdemes. 2 Hispades w
(s casais gastam particularmente da lozalizagic da Casa de Cristal — deram uma pontuagio de 8.3 par uma viagem =

dais.



e Anuncios Sociais

Alguns exemplos dos formatos:

B e

ANUNCIO 1

OBJETIVO

Criar trafego para o website e
incentivar a reservas. O foco do
anuncio foi o alcance.

ALCANCE
+ 144 571 contas

IMPRESSOES .

5189193 vezes
FREQUENCIA
-+ 1,31 vezes

CLIQUES
+ N9 cliques

e Marketplaces

A Expedia € um marketplace de viagens
que inclui uma oferta de alojamentos
locais. A plataforma permite que os
clientes encontrem e reservem uma
variedade de produtos de viagem,
incluindo voos, apartamentos, hotéis,
carros de aluguer, cruzeiros, atividades e
atragdes.

A Expedia € uma plataforma global, com
uma vasta oferta de produtos de viagem
em todo o mundo. A plataforma é popular
entre viajantes de todos os tipos e
orgamentos.

Os clientes da Expedia sdo uma mistura
de turistas e pessoas que procuram

—
férias. A plataforma é popular entre
pessoas que procuram uma experiéncia
de viagem conveniente e facil de reservar.

rap———————ry

NORTE2020 M550 M-




e Anuncios Google Ads (Display e Pesquisa)
LD Dispositivos

Desempenho dos anuncios em varios dispositivos
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Dispositivos

e SMS Marketing

ENVIO N® 1

ARIESENLAT & @Mpresa 8
o5 58us alojamentos

13501733

13:00
1B contacios
ENTREGUES - 185 ABERTURAS =+ 136

99% 73%

CLIQUES —+ 33 RESPOSTAS —+ B

\ L

17% 4%



e Business Model Canvas

BUSINESS
MODEL
CANVAS

Oporto Soul, Lda.

Margo de 2021

NORTE2020 #3020 M-

e Implementacdo de estratégia de ciberseguranca

AMESA

CONSULTORES

Implementacao de estratégia de
Ciberseguranca na Oporto Soul

NORTE2020 #95550 Il .
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